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Resumo. Este artigo relata a experiéncia do primeiro ano de implantac¢do do

modelo de desenvolvimento de governanca e gestdo de TIC na
Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo (STI) da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte (UFRN). Responsdvel por essa implantacdo, a
Divisdo de Apoio a Governanca e Gestdo (DAGG) de TIC, estabeleceu o
modelo e o plano inspirado nos principios dgeis e pensamento enxuto. O
trabalho apresenta também como o planejamento e execucdo do plano de
desenvolvimento sdo baseados no alinhamento direto entre as entregas
concretas que alcancam resultados especificos para atender a objetivos mais
abrangentes. Os resultados obtidos na execucdo deste plano, ainda na
primeira fase, ja podem ser considerados impactantes na gestdo da unidade,
no entanto reconhece-se ainda muito espago para evolugdo. Um dos objetivos
deste trabalho é evidenciar uma abordagem de como os setores de TIC das
Instituicoes Federais de Ensino Superior (IFES) podem iniciar um processo
sustentdvel para amadurecer as prdticas de governanga e gestdo de TIC, e
assim contribuir diretamente para a melhoria da qualidade do servico de
educacdo das nossas instituigoes.
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1. Introducao

A importancia da aplica¢do da Tecnologia da Informa¢ao e Comunicagio (TIC)
para prestacdo de servicos publicos € indiscutivel, no entanto, segundo o Levantamento
de Governanca do Tribunal de Contas da Unido (LG-TCU) realizado em 2021 (TCU,
2021), cerca de 40% das IFES ainda possuem indices de gestdo e governanca de TIC
classificadas como niveis iniciais ou inexpressivos. O reconhecimento dessa relevancia é
facil de perceber, no entanto os desafios continuam sendo diversos e antigos: falta de
recursos financeiros, muita demanda, dificuldade de retencdo de talentos (diante da
concorréncia com os saldrios do setor privado), s6 para citar alguns. Mas € por essa
mesma relevancia que temos e por este mesmo cendrio de dificuldades que enfrentamos,
que se torna indispensdvel uma governanca de TIC (GovTIC) efetiva, que habilite uma
gestdao de TIC eficiente em nossas instituicoes.

As IFES, em especial as de médio e grande porte, enfrentam ainda um desafio
particular que dificulta uma governanca mais efetiva. Quanto maior a instituicao, e mais
descentralizada a gestdo das atividades de TIC, mais dificil serd ter uma governanca
integrada que permita uma gestdo coesa e eficiente. Este € um dos desafios na UFRN. A
necessidade de uma governanca integrada por todas as unidades provedoras de servico
de TIC € uma necessidade da Universidade, mas especialmente sentida pela STI, seu
orgdo responsavel pela gestdo de TIC. Em marco de 2021 a STI montou uma divisdo
interna para apoiar diretamente e exclusivamente acdes de governanga e gestdo, com o
intuito de desenvolver e aprimorar as praticas associadas. O precursor desta iniciativa
aconteceu dois anos antes com a criacao de um “protétipo” de um escritério de projetos



para acompanhar os ciclos de vida dos projetos da unidade. Porém, a partir da anélise
das questdoes do LG-TCU desde 2019, ficou claro para a Universidade e para a
superintendéncia, que era preciso expandir o alcance das acOes para gestdo e
governanga.

Este trabalho relata a experiéncia inicial dos primeiros doze meses de atuacdo da
Divisdo de Apoio a Governanga e Gestdo (DAGG) da STI, apresentando como foi
organizada, planejada, e as principais entregas e resultados desse periodo. O artigo esta
estruturado da seguinte forma: na Se¢do 2 sdo apresentados o contexto da governanca na
UFRN e como a STI estruturou a DAGG e o seu funcionamento; na Secao 3 sdo
apresentadas as principais entregas desse primeiro ano de atuacdo € como estdo
relacionadas aos objetivos do grupo; e finalmente, na Secdo 4 s@o apresentadas as
consideragdes finais e as proximas acdes programadas para melhoria continua das agdes.

2. Procedimentos

O Sistema de Governanga da UFRN, instituido por ato normativo', preconiza que as
unidades de gestdo possuam um interlocutor de governancga, cuja responsabilidade é de
implementar € monitorar atividades de governanca no contexto da sua unidade. Este
papel acaba sendo o elo entre as unidades e a reitoria, através da Secretaria de
Governanga Institucional (SGI). A criagdo da DAGG na STI aconteceu efetivamente no
primeiro trimestre de 2022, formando uma nova equipe com dois colaboradores, cuja
uma de suas responsabilidades € servir como esse link entre a SGI e a superintendéncia
para assuntos de governanga.

A partir da anélise dos instrumentos e mecanismos de gestdo e governanca nao
implementados evidenciados pelo LG-TCU de 2021, a DAGG nasceu com um conjunto
de necessidades claras a serem atendidas para auxiliar na busca de uma GovTIC mais
efetiva para uma gestdo mais eficiente. A divisdo entdo € criada baseada em principios
ageis (BECK, 2001) e do pensamento enxuto (WOMACK, 2003) focada em quatro
grandes objetivos:

1. garantir alinhamento estratégico com planos da UFRN e do Governo Federal;

2. garantir formalizagdo, implantagdo, monitoramento e melhoria continua de
praticas de gestdo e governanca de TIC;

3. promover e compartilhar conhecimento sobre praticas e métodos baseados em
agilidade e pensamento Lean, e

4. garantir conformidade com normas e monitoramento de planos e projetos.

Baseados nestes objetivos e premissas de normas e padroes governamentais e de
mercado, foi definido um modelo de desenvolvimento de governanca de TIC (DANTAS,
2022) ilustrado na Figura 1. O modelo, composto essencialmente por Eixos (que
representam os objetivos) que norteiam as agdes do grupo, as quais serdo atravessadas
por quatro valores e com um enfoque especial em trés importantes dreas de foco. A
partir dele foi montado um plano de desenvolvimento orientado aos quatro eixos do
modelo, cujos objetivos estdo associados a resultados relevantes, que por sua vez sdo
desdobrados em um conjunto de entregas concretas.

! Disponivel em: https://governanca.sti.ufrn.br/
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Figura 1. Modelo de desenvolvimento de governanc¢a de TIC.

Os grandes objetivos da DAGG evidentemente ndo sdo alcancdveis em curto
prazo, e por isso o plano se propde a separar o atendimento em trés fases. A primeira,
com previsdo de finalizacao junto ao término do Plano Diretor de TIC (PDTIC) vigente
da UFRN (previsto para junho de 2023), tem o objetivo de garantir uma estruturagdo em
termos implantacdo minima de préticas ITIL (AXELOS, 2019), realinhamento de
planos institucionais e consolidacdo da GovTIC no setor. Na segunda fase deve-se
buscar um monitoramento efetivo de praticas, e a terceira passaria a representar o
continuo ciclo de melhoria e evolugao.

A primeira fase possui entregas claras que representam a obtencdo de resultados
especificos, que por sua vez estardo garantindo o alcance do objetivo mais abrangente.
Como ilustrado na Figura 2, um resultado do eixo Aprendizado € “A¢des de GGTIC
divulgadas interna e externamente”, cujo alcance estd previsto através de um conjunto
de entregas como publicacio de artigos, palestras em eventos e campanhas de
divulgacdo. Além dessa clara referéncia a frameworks édgeis como OKR (DOERR,
2018) nessa estratégia relacionando objetivos com resultados, a DAGG busca também
aplicar os principios dgeis na operacionalizacdo das entregas. A execugdo de ciclos
curtos de planejamentos mensais € semanais, assim como atividades de inspecdo
recorrentes contribuem para ajustar caminhos considerando o dinamismo do cenario.
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Figura 2. Resultado associados a cada eixo/objetivo

3. Resultados

O planejamento orientado a objetivos e resultados busca garantir que todos os esforgos
de operacionalizacdo das iniciativas estejam contribuindo para o atendimento dos
objetivos estratégicos. Por esse motivo que toda e qualquer entrega realizada precisa
estar associada a algum resultado ja priorizado mencionado na secdo anterior. Nesses
primeiros doze meses de atuacdo, ainda durante a execugdo da primeira fase do plano de
desenvolvimento, a DAGG conseguiu realizar entregas concretas que contribuiram para



a evolucdo que esperada na gestdo e governanca de TIC. Nesta secdo sdo apresentadas
as principais entregas concretas, entendidas como produtos com beneficios diretos®.

Na Figura 3 sdo listadas as principais entregas realizadas no primeiro ano de
atuacdo da DAGG. Percebe-se um enfoque em dois principais resultados (Governanga
de TIC institucionalizada e Todos os reports e prestacdo de contas realizados), bem
como a auséncia de entregas concretas e relevantes em outros resultados, como os do
eixo Préticas de Gestdo e Governanga de TIC. Isto é explicado pela priorizacdo que
aconteceu durante a execucao do plano considerando que boa parte das entregas desses
outros resultados estdo previstas até o final do primeiro semestre de 2023, prazo final da
primeira fase. Quanto aos resultados mais influenciados pelas entregas temos as
participacdes em eventos nacionais no eixo do Aprendizado, a revisdo e adaptagdes nos
dois instrumentos de gestdo mais impactantes para STI, bem como entregas que
contribuiram fortemente para uma solidificagdo da GovTIC institucionalmente como a
construcdo de atos normativos essenciais.
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Figura 3. Principais entregas por resultado

Para além de beneficios da transparéncia e conformidade com normas e
regulamentos institucionais e federais, como a eficicia de praticas normatizadas,
prestacao de contas e revisdo e ajustes de planos e atos normativos, muitas dessas
entregas trazem outros impactos positivos para a gestdo, tanto da STI quanto da UFRN.
Os novos atos normativos que atualizam diretrizes da GovTIC na UFRN permitem
delinear planos concretos para efetivamente integrar a gestao de TIC da Universidade,
bem como as definicdes iniciais do modelo e plano de desenvolvimento de GovTIC
permitem um progresso sustentivel a drea. Ainda no contexto de um melhor
alinhamento estratégico, as revisdes e ajustes no projeto Funpec e PDTIC permitiram
refletir as demandas e capacidades reais que norteiam a gestdo de TIC. Enquanto no
eixo do Aprendizado, a participacdo em eventos nacionais permitiram a exposi¢ao de
hipéteses para atingir objetivos da TIC, assim como a troca de experiéncias com outros
6rgaos da administracdo publica, enriquecendo e reforcando a estratégia adotada.

2 Exemplos dessas entregas e outros artefatos podem ser encontrados no site de Governanga de TIC da
UFRN - https://governanca.sti.ufrn.br/
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4. Consideracoes Finais

Os resultados obtidos até entdo ja comecam a otimizar a gestdo de TIC fortalecendo os
principios de GovTIC, bem como auxilia indiretamente os gestores da unidade. Através
da responsabilizacdo dessas entregas dedicadas a uma divisdo especifica da unidade,
percebe-se, por exemplo, a oportunizagdo aos diretores para maior dedicacdo a outras
acoes, que possam especialmente buscar por inovacdo tecnoldgica que efetivamente
melhore as entregas dos nossos servicos de educacdo. Mas apesar dos resultados
iniciais, a STI ndo estd imune aos desafios comuns da gestdo publica que prejudicam
uma evolucdo mais eficiente, como falta de recursos suficientes para o volume de
demandas.

A DAGG, ainda formada apenas por dois analistas de TI, tenta compensar a
capacidade de producdo com efici€éncia no planejamento e execucdo das atividades
baseado em processos enxutos de trabalho. Alguns resultados esperados para primeira
fase do plano ndo foram alcancados, seja porque foram priorizados para os udltimos
meses da fase que termina ao final do primeiro semestre, ou porque acabaram sendo
comprometidos por dificuldades de alinhamentos com outras equipes. Assim como
instituido no plano de desenvolvimento de governanga, apds a primeira fase o foco das
acoes deverdo direcionar-se para consolidacdo e amadurecimento das praticas de gestao
e governanca.

A preocupagdo com o tema ndo € nova, mas apenas recentemente que os 0rgaos
da administracdo publica federal passaram a serem efetivamente monitorados e
cobrados, por 6rgios de controle, por praticas minimas de governanca e gestdao de TIC.
Infelizmente, recentes levantamentos indicam que quase metade das IFES nio possuem
maturidade suficiente diante das recomendacdes de padrdes e normas federais e de
mercado. Neste trabalho € apresentada uma experiéncia de aprimoramento da
maturidade da UFRN quanto a estas préticas, a partir da criacdo de uma divisao interna
da STI para apoiar esse desenvolvimento. Os primeiros resultados deste primeiro ano de
atuacdo sdao animadores, e espera-se que este relato possa servir de base para setores de

TIC de outras IFES também se desenvolverem.
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